Politica de Términos y Condiciones

Tecnobuy SpA Politica de Términos y Condiciones

Bienvenido a Tecnobuy SpA Estos términos y condiciones describen las reglas y
regulaciones para el uso del sitio web (www.tecnobuy.cl).

Operador del Sitio

El sitio es operado por TECNOBUY SpA., (en adelante TECNOBUY), Sociedad que se
constituyd con fecha diecinueve de diciembre del afo dos mil diecinueve, ante el notario
don Félix Jara Cadot, Notario Publico de Santiago, Titular de la Notaria Cuadragésima
Primera, con oficio en Huérfanos mil ciento sesenta, subsuelo, la Sociedad se encuentra
domiciliada para estos efectos en Avenida Américo Vespucio Norte dos mil setecientos,
oficina ciento tres, piso — uno, comuna de Vitacura, regién Metropolitana, Santiago,

Chile.

Representantes Legales Autorizados

e ALVARO GONZALO CAYAZZO ESTARTUS. acayazzo@theline.cl

e GUSTAVO ADOLFO CAYAZZO CASAREJOS. gcayazzo@ninomori.cl

Con los datos incluidos se da cumplimiento a lo indicado en la Ley N°18.168, articulo 7 a.

Al acceder a este sitio web, asumimos que aceptas estos términos y condicionesen su
totalidad. No continles usando el sitio web (tecnobuy.cl) si no aceptas todos los
términos y condiciones establecidos en esta pagina.

La siguiente terminologia se aplica a estos Términos y Condiciones, Declaracion de
Privacidad y Aviso legal y cualquiera o todos los Acuerdos: el Cliente o las persona que
accede a este sitio web y acepta los términos y condiciones de la Compaiiia. La Compaiiia,
Nosotros mismos, Nosotros y Nuestro, se refiere a nuestra Compaiiia. Parte, Partes o
Nosotros, se refiere en conjunto al Cliente y a nosotros mismos, o al Cliente o a nosotros
mismos.

Todos los términos se refieren a la oferta, aceptacion y consideracion del pago necesario
para efectuar el proceso de nuestra asistencia al Cliente de la maneramas adecuada, ya
sea mediante reuniones formales de una duracién fija, o por cualquier otro medio, con
el propdsito expreso de conocer las necesidades del Cliente con respecto a la provision
de los servicios/productos declarados de la Compaiiia, de acuerdo con y sujeto a la ley
vigente del pais.

Cualquier uso de la terminologia anterior u otras palabras en singular, plural, mayusculas
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y/o, él/ella o ellos, se consideran intercambiables y, por lo tanto, serefieren a lo mismo.

Cookies

Empleamos el uso de cookies. Al utilizar el sitio web de (Tecnobuy), usted aceptael uso de
cookies de acuerdo con la politica de privacidad de (Nombre de la tienda). La mayoria de
los modernos sitios web interactivos de hoy en dia usan cookies para permitirnos
recuperar los detalles del usuario para cada visita.

Las cookies se utilizan en algunas areas de nuestro sitio para habilitar la funcionalidad de
esta drea y la facilidad de uso para las personas que lo visitan. Algunos de nuestros
socios afiliados/publicitarios también pueden usar cookies.

Como recopilamos la informacion

Es posible que usemos cookies y otras herramientas de recopilaciéon de datos, para
recopilar informacién sobre sus visitas a nuestro sitio web de manera que podamos
mejorar su experiencia. Esta informacion puede combinarse con informacién que
usted nos haya proporcionado, la cual nos permitird analizar y personalizar mas
adecuadamente sus visitas.

;Qué son las cookies? Las cookies son archivos de datos que se almacenan en su
navegador cuando visita un sitio web. Esos archivos de datos permiten al sitio web
recabar informacién importante sobre su visita, conocer mejor sus preferencias, y
mejorar su experiencia en general.

Usted puede restringir o deshabilitar las cookies y otras herramientas de recoleccion
de datos modificando las configuraciones de su navegador. Si deshabilita ciertas
herramientas de recoleccidn de datos, es posible que no tenga acceso a muchas de las
funciones que hacen de su visita al sitio una mejor experiencia, y que algunos de
nuestros servicios y funciones no funcionen correctamente. Le recomendamos que
deje las cookies “habilitadas” para que podamos ofrecerle una mejor experiencia de
compra en nuestros sitios.

También trabajamos con otras compafiias que usan tecnologias de rastreo para
ofrecer anuncios publicitarios a nuestro nombre en toda la Internet. Por ejemplo,
usamos Google Analytics en nuestro sitio web para analizar coémo usan los usuarios el
sitio web y ofrecerle publicidades a usted en otros sitios web. Para obtener mas
informacion sobre como desactivar la opcién que habilita a Google Analytics a usar su

informacion, visite https://tools.google.com/dlpage/gaoptout. Es posible que estas

compaifiias no reconozcan las sefiales de “No rastrear” del navegador, ni reaccionen
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ante dichas sefiales. Nosotros no operamos ni controlamos estos sitios, de manera que
no somos responsables por las opciones que ofrecen para declinar el uso de las

mencionadas tecnologias.

Uso de la informacion y privacidad

Les aseguramos a nuestros consumidos que todos sus datos personales seran
absolutamente confidenciales, conforme a la legislacion vigente en la republica de
Chile. Estos seran usados para ayuda en las compras realizadas por los clientes y para
el envio de ofertas, informacién de nuevos productos, promociones, etcétera. Si usted

como cliente se encuentra inscrito en WWW.TECNOBUY.CL, tendrid derecho a

requerir informaciéon de sus datos personales registrados y disponer de la
rectificacién, eliminacién y/o cancelaciéon de estos datos cuando lo estime
conveniente, en conformidad a lo que establece la Ley N°19.628 y todas las
actualizaciones y posteriores decretos que se dicten a futuro.
La informaciéon que proporciona y recopilamos cuando se realiza un registro, se
utiliza para crear un perfil de usuario, y asi identificar la identidad del cliente dentro
de la plataforma de TECNOBUY, de esta forma podra ingresar a su cuenta desde el
dispositivo que desee y desde cualquier ubicacion geografica sin tener que registrarse
de nuevo.
Ademas. Podemos usar su informacion para ofrecerle productos y servicios, tales
como:
e Mejorar y personalizar las experiencias de los usuarios, entre ellas, hacer un
pedido y actividades de otro tipo.
e Comunicarnos con usted por motivos relacionados con sus compras, la
informacion de su cuenta o el servicio de atencion al cliente.
e Analizar la conducta y las tendencias de los usuarios para comprender mejor a
nuestros clientes y conocer detalles sobre los consumidores.
e Ofrecery llevar adelante campafias de comercializacién y promociones.
e Comunicarnos con usted en relacién a nuestros productos, servicios y eventos
0 promociones.
e Gestionar recursos, promociones eventos, encuestas u otras actividades.
e Mostrarle aspectos de comercializaciéon que le interesen, ademdas de otra

informacién de TECNOBUY que sea relevante para usted.
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Solo le enviaremos comunicaciones si usted indica que desea recibir emails y/o mensajes de texto de
THE LINE. Si en algin momento decide que ya no desea recibir dichos emails/mensajes de texto, o

quiere eliminar/actualizar su informacién persona debe contactarse a nuestra casilla de correo

electrénico contacto@tecnobuy.cl .

Libertad de navegacion y aceptacion de los términos y condiciones.

La simple visita de este sitio no genera ningun tipo de obligacion para el usuario, a
menos que éste exprese de forma inequivoca, por medio de actos positivos, su
voluntad de contratar con la empresa para adquirir bienes o servicios, en la forma
indicada en estos Términos y Condiciones.

Para aceptar estos Términos y Condiciones, el usuario debera hacer click en el sitio

web www.tecnobuy.cl al momento de la compra, sefialando que “he leido y aceptado”

u otra equivalente que permita dar su consentimiento inequivoco respecto de la

aceptacion.

Proteccion de la informacion

TECNOBUY aplica medidas técnicas y administrativas, disefiadas para proteger su
informaciéon del acceso no autorizado, el robo y extravio. Aunque TECNOBUY hace
todo lo posible para proteger la informaciéon personal y la privacidad del usuario, no
podemos garantizar al 100% la seguridad ni la confidencialidad de ningun tipo de
informacién que usted nos proporcione o que, de cualquier otra manera, sea por
usted divulgada en linea. Le recomendamos que tome sus propias medidas para
protegerse y proteger su informacion, tales como instalar un software antivirus,
cerrar los navegadores después de usarlos, mantener la confidencialidad de sus

credenciales y contrasefias de ingreso.

Uso de certificados SSL
Para que la comunicacion entre el cliente y el servidor se transfiera de forma segura, y

no pueda ser interceptada por terceros, contamos con certificados de seguridad.

Todas nuestras conexiones y Links utilizan HTTPS
Todas nuestras conexiones y Links utilizan HTTPS, que es un protocolo que permite
establecer una conexion segura entre el servidor y el cliente, que no puede ser

interceptada por personas no autorizadas. En resumidas cuentas, es la version segura
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del HTTP (Hyper Text Transfer Protocol).

Cuenta encriptada
Manejamos cuenta de forma encriptada, para que, en caso de una intromisiéon no

esperada, no queden expuestas a los atacantes.

Privacidad de datos bancarios

No guardamos informacion bancaria de nuestros clientes.

Nuestros servidores
Nuestros servidores estan en Amazon Web Services, empresa que cumple con los
mayores estandares de seguridad. Ademads, tenemos habilitados otros servicios

dentro de AWS, para que los datos de nuestros usuarios estén alin mas protegidos

Registro en el sitio y el uso de contraseias

El registro en el sitio y el uso de contrasefa es requisito obligatorio y esencial para
poder comprar, ya que facilita el acceso personalizado, confidencial y seguro al sitio.
En caso de registrarse en el sitio, es obligaciéon del usuario el completar todos los
datos e informacidn que se le requiere en los campos respectivos. El usuario contara
con una contrasefia secreta, personal e intransferible, la cual podra usar y modificar si
asi lo requiere. Para activar la contrasefia debera completar el formulario de registro
disponible en el sitio y enviarlo a TECNOBUY haciendo click en el campo que asi lo
indica.

La contrasefia sera confidencial y es el usuario el responsable y el administrador

dentro del ambito a que cada uno corresponda.

Periodo de conservacion de los datos personales

TECNOBUY conserva los datos personales de sus clientes por un periodo de tiempo
limitado, relacionado con los fines para los cuales han sido recolectados y de acuerdo
a las obligaciones de la Ley. Una vez finalizado el plazo de conservacidn establecido,

los datos personales podran ser anonimizados o suprimidos, segiin sea el caso. El
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periodo de conservacion puede variar segun el tipo de fines para los cuales se utilizan
los datos, la continuidad de la relacion entre el cliente y TECNOBUY, asi como los
periodos establecidos por las leyes aplicables para la conservacion de los datos de

acuerdo con el proposito.

Privacidad de menores
Nunca recopilamos deliberadamente ni solicitamos en linea informacién de nifios
menores de 13 afios, como tampoco nos dirigimos especificamente a nifios menores

de 13 afios en nuestros materiales de comercializacidn ni en nuestras publicidades.

Edad Minima de contratacion
La edad minima para realizar compras en nuestra pagina web es la mayoria de edad

(18 afios de edad).

Divulgacion de informacion

Es posible que facilitemos su informacién a nuestras empresas afiliadas y
subsidiarias, como asi también a nuestros socios, vendedores, distribuidores y
proveedores, algunos de los cuales pueden estar ubicados fuera de Chile. Es posible
que compartamos su informacién con ciertos proveedores a fin de llevar adelante
nuestras operaciones comerciales. Por ejemplo, puede ocurrir que nuestros
proveedores de servicios sean los encargados de administrar el host del sitio web, el
procesamiento de las tarjetas de crédito, los envios, la gestidn de datos, la distribucién
de emails, las investigaciones de mercado, el analisis de informacidén y la gestion de
promociones, También puede ocurrir que compartamos su informacién, segiin sea
necesario, para completar una transaccion u ofrecerle un producto, servicio o funciéon
que usted haya solicitado. Estos proveedores de servicios solo usaran su informacion
para procesar los servicios que TECNOBUY ofrece y tienen la obligacion de mantener
la confidencialidad de dicha informacion. puede que divulguemos su informacién para
satisfacer una solicitud gubernamental o responder a una orden judicial, cuando la
Ley lo exigiere, para hacer cumplir nuestras politicas o para defender los derechos, la
propiedad o la seguridad propios o de terceros. También puede ocurrir que
compartamos su informacién, segiin sea necesario, para completar una transacciéon u

ofrecerle un producto, servicio o funcién que usted haya solicitado. Estos proveedores

TECNO
BUY

SAMSUNG



de servicios solo usaran su informacién para procesar los servicios que TECNOBUY
ofrece y tienen la obligacién de mantener la confidencialidad de dicha informacién.
Puede que divulguemos su informacién para satisfacer una solicitud gubernamental o
responder a una orden judicial, cuando la ley lo exigiere, para hacer cumplir nuestras
politicas o para defender los derechos, la propiedad o la seguridad propios i de
terceros. Es posible que divulguemos su informacion para evitar el uso ilegal de los
productos y servicios de TECNOBUY o violaciones de los Términos de uso o bien para
defendernos de demandas de terceros. También puede ocurrir que compartamos
informacion con compafiias que nos asisten con la protecciéon contra el fraude y la
investigacion de casos fraudulentos.

Su informacién puede ser compartida con un tercero como parte de los activos de
nuestra empresa, si se vendiera una parte o la totalidad de TECNOBUY. Si esto
ocurriera se le informard a través del sitio web o mediante otro medio de
comunicacién apropiado. También puede optar por compartir cierta informacion.
Cuando usted adopta o usa ciertos servicios, acepta divulgar una cantidad basica de
informacién, que puede incluir su nombre de usuario, la ubicacién de su ciudad y la
imagen de su perfil. A fin de poder acceder a ciertas funciones, es posible que deba
modificar su configuracién de privacidad y compartir informacién adicional. También
puede optar por compartir su actividad en otras plataformas, como Instagram,
Facebook y Twitter. Le recomendamos que lea las politicas de privacidad de dichas
plataformas, porque su actividad relacionada con TECNOBUY que publique en esas

plataformas ya no sera regulada por esta Politica de privacidad.

Transferencia de la informacion

Nuestras operaciones digitales se llevan a cabo en Chile y nuestros registros se alojan
en servidores en Estados Unidos. Independientemente del lugar en el que viva, usted
nos autoriza a transferir, procesar y archivar su informacion y autoriza a TECNOBUY
a usar y recopilar su informacion personal de conformidad con los establecidos en

esta Politica de privacidad.

Enlaces a sitios de terceros
Para su comodidad y con el fin de mejorar el uso de nuestro sitio web, insertamos

enlaces a sitios web de terceros en los que esta Politica de privacidad no se aplica.
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Entre ellos se incluyen enlaces de socios que puedan usar el logo de TECNOBUY como
parte de un contrato de colaboracién comercial o que pueden vender productos
TECNOBUY. Estos sitios web de terceros pueden tener sus propias politicas de
privacidad, de modo que TECNOBUY no es responsable por el contenido ni las
actividades de dichos terceros. Cualquier uso que usted haga de sitios web de terceros
sera bajo su propio riesgo. Tenga en cuenta que los sitios de terceros pueden usar
cookies, recabar datos o solicitar informacion personal. Le recomendamos que lea las

politicas de privacidad de cada sitio web que visite.

Declinar, eliminar o modificar informacion

Usted puede cancelar su cuenta o declinar la recepcion de mensajes por emails
provenientes de TECNOBUY en cualquier momento. También puede modificar o
eliminar el perfil de su cuenta en ciertos servicios de TECNOBUY dentro de su cuenta.
Para cancelar la suscripcion y dejar de recibir comunicaciones de TECNOBUY, puede
cambiar las configuraciones de su cuenta y seguir las instrucciones que se adjuntan en
el email, el mensaje de texto, la notificacién o en otro mensaje promocional u otra
comunicaciéon. Si ha cancelado su suscripcién a alguna de las comunicaciones de
TECNOBUY, es posible que, debido a los cronogramas de produccion, reciba
comunicaciones que ya estan en proceso de producciéon. TECNOBUY puede guardar
informaciéon y contenido en nuestros registros o archivos de respaldo.

En caso de que el usuario desee que su informacién y contacto quede eliminado del

registro del sitio www.tecnobuy.cl , el usuario debera enviar un email a la siguiente

casilla de correo electréonico contacto@tecnobuy.cl .

Contactanos

Si tiene preguntas o comentarios relacionados a nuestro sitio web y/o nuestra Politica
de Privacidad, envienos un email a contacto@tecnobuy.cl y al siguiente numero
telefonico +56 2 2637 5016
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Licencia
A menos que se indique lo contrario, (Tecnobuy) y/o sus licenciatarios lespertenecen los
derechos de propiedad intelectual de todo el material en (Tecnobuy SpA).

Todos los derechos de propiedad intelectual estan reservados. Puedes ver y/oimprimir
paginas desde (www.tecnobuy.cl) para tu uso personal sujeto a las restricciones
establecidas en estos términos y condiciones.

Aviso legal

En la medida maxima permitida por la ley aplicable, excluimos todas las representaciones,
garantias y condiciones relacionadas con nuestro sitio web y el uso de este sitio web
(incluyendo, sin limitacion, cualquier garantia implicita por la ley con respecto a la calidad
satisfactoria, idoneidad para el propdsito y/o el usode cuidado y habilidad razonables).

Nada en este aviso legal:

Limita o excluye nuestra o su responsabilidad por muerte o lesiones personales
resultantes de negligencia.

Limita o excluye nuestra o su responsabilidad por fraude o tergiversaciénfraudulenta.

Limita cualquiera de nuestras o sus responsabilidades de cualquier manera que no esté
permitida por la ley aplicable.

Excluye cualquiera de nuestras o sus responsabilidades que no pueden serexcluidas bajo
la ley aplicable.

Las limitaciones y exclusiones de responsabilidad establecidas en esta Seccién yen otras
partes de este aviso legal:

1. estan sujetas al parrafo anterior; y

2.rigen todas las responsabilidades que surjan bajo la exencion de
responsabilidad o en relacién con el objeto de esta exencidn de responsabilidad,
incluidas las responsabilidades que surjan en contrato, agravio (incluyendo
negligencia) y por incumplimiento del deber legal.
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En la medida en que el sitio web y la informacién y los servicios en el sitio web se
proporcionen de forma gratuita, no seremos responsables de ninguna pérdida o dafio de
ningun tipo.

La Compaiiia, Tecnobuy Chile es un distribuidor oficial de la marca Samsung, Dusted,
Wekome en Chile. Todos los clientes de Tecnobuy Chile, estén registradoso no, aceptan
tanto los términos y condiciones, descritos en este documento, asi como la politica de
privacidad. Ambas paginas se mantienen actualizadas en el sitio Tecnobuy.cl.

Registro del cliente

Tecnobuy Chile ofrece a sus clientes efectuar compras en linea sin necesidad de crear una
cuenta, requiriendo cierta informacidon personal para efectos de comunicacion y
seguimiento de la compra realizada, asi como para la generacién de documentos
tributarios electrénicos.

Los datos proporcionados por cada cliente, independiente si esta registrado o no, seran
considerados como fidedignos y es responsabilidad del cliente mantenerlosactualizados.
Tecnobuy Chile queda liberado de cualquier responsabilidad derivada de datos no
actualizados o falsos. Estos serdn tratados de manera confidencial y seran utilizados
exclusivamente para procesar la compra, el despacho y gestién post-venta.

Productos y precios

Todos los precios de los productos ofrecidos por Tecnobuy Chile se encuentran en pesos
chilenos (CLP), no aceptando otro tipo de moneda. Los precios que estan publicados son
finales por lo tanto ya incluyen el impuesto al valor agregado (IVA). Quedan fuera de este
precio los eventuales costos de envio, que son indicados al momento de realizar el pago.

Stock

El stock informado por Tecnobuy Chile es referencial y éste puede haber variado al
momento de crear una orden de compra. Tecnobuy Chile no garantiza la fecha certera de
entrega de los productos ya que estan sujetos a procesos logisticos de entrega por terceros
externos a Tecnobuy Chile. En caso de existir discrepancias el cliente serd contactado
oportunamente para mantenerlo informado respecto a su pedido.
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Forma de pago

La forma de pago es determinada por el cliente al momento de realizar una compra y debe
ser una de las disponibles previamente definidas por Tecnobuy Chile. Los pagos a través de
WebPay (Transbank) son procesados externamente a Tecnobuy Chile, pudiendo existir
retrasos en la validacién de estos mismos. Los pagos a través de Transferencia electrénica
estdn sujetos a validacidon y puede tomar el tiempo necesario con tal de verificar Ia
informacidn otorgada.

Compra

Las compras electronicas realizadas a través de Tecnobuy Chile estan asociadas a un
cliente, que serd informado a través de correo electrénico del estado de su pedido. La
tienda electrénica solo permite seleccionar productos en stock y dependiendo del
producto, seleccionar el medio de entrega, ya sea por despachoo retiro en tienda.

Los pedidos son procesados en dias habiles, incluso aquellos con la opciéon Retiro en
tienda. Los pedidos realizados seran procesados a partir del siguiente dia habil, en la
medida que las condiciones lo permitan.

Durante los tiempos de alta demanda temporal como eventos Cyber y ofertas Flash,
considera tiempos mayores de preparaciéon de tu pedido. Agradecemos tupaciencia.

Dada la situacidon actual causada por la pandemia COVID-19, nuestros operadores de
transporte se han visto con exceso de demanda lo que aumenta los tiempos dedespacho.
Considera que el tiempo de despacho depende de la distancia entre la comuna de origeny
la comuna de destino.

Facturacidn y entrega

Todas las compras realizadas estan sujetas a la disponibilidad de los productos. Tecnobuy
Chile hara el maximo esfuerzo para entregar los productos en el menor plazo posible y
cumplir los requerimientos de nuestros clientes. Sin perjuicio de loanterior, y debido a la
existencia de procesos logisticos que Tecnobuy Chile ofrece como parte del servicio,
somos responsables de dicho proceso logistico aunque sea llevado a cabo por externos, de
todas maneras no se garantiza la fecha exacta de entrega de los productos. En caso de
existir discrepancias el cliente serd contactado oportunamente para mantenerlo
informado respecto a su pedido.
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Retiro en tienda

Las compras realizadas mediante la modalidad de retiro en tienda (pick up & Store) estan
sujetas a confirmacién de la tienda fisica y no estdn necesariamente sincronizados con el
stock para compras con despacho. Por ello, se recomienda a los clientes esperar la
validacién adecuada antes de acudir a la tienda a realizar elretiro.

En el caso que un tercero retire, debe quedar especificado en el detalle de su orden el
RUT y nombre completo de la persona, con tal de agilizar el proceso deretiro.

Garantia

Todo producto nuevo comercializado por Tecnobuy Chile cuenta con garantiadescrita por
lo siguiente:

Garantia por defectos de fabrica
Smartphones: 1 afio de garantia
Productos Wearables: 1 afio
Tablet:1 afio

Resto de los productos: 6 meses de garantia
GARANTIA LEGAL: Es aquella establecida en la Ley sobre proteccién de los derechos de los
consumidores (en adelante, “Ley de consumidor”), y se proporcionara para aquellos productos
adquiridos por un consumidor final en cados de fallas o deficiencias de fabricacién, en sus
materiales, partes o piezas, u otros vicios que impidan su uso normal, durante el plazo de 6 meses
desde la recepcion del producto, y que dard derecho a la reparacién, cambio o devolucion del
dinero.

Si el producto presenta fallas de fabricacién el cliente puede acudir a alguno denuestros
canales con el producto adquirido, junto con su boleta o factura, paraser ingresado a
nuestro servicio técnico y tras comprobacién de la falla, optar aalguna de las formas de
resolucidon dispuestas segun el tipo de garantia: Para la garantia legal de 6 meses, lo
dispuesto en la ley; para las garantias de mayor duracién, lo que determine nuestro
servicio técnico en funcién del tipo de defecto.

En caso de hacer efectiva la garantia y se realice la reparacion o el reemplazo del producto
por uno similar o nuevo, se mantendra el plazo de garantia original a partir de la fecha de
compra del equipo. En ningln otro caso se podra extender el plazo de vigencia de la
garantia.
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Cambios y devoluciones

Segun la legislacién vigente el cliente puede solicitar la devolucion, reparacidon o cambio
de producto, siempre y cuando tenga fallas en su funcionamiento o haya errores enla
descripcién del producto.

REEMBOLSOS

En el evento de proceder un reembolso de acuerdo con estos Términos y Condiciones, el tiempo
de procesamiento de éste variard dependiendo del método de pago elegido.
Si por cualquier motivo establecido en los Términos y Condiciones, se dejara sin efecto la compra
de los Productos y procediera el reembolso del pago realizado por el Usuario por alguno de los
medios establecidos, el reembolso de dichas sumas se realizard por alguno de los siguientes
medios:
a. Compras hechas con tarjeta de crédito: Reversa de la operacion o abono en la tarjeta de
crédito a través de cada entidad bancaria.
b. Compras hechas con tarjeta de débito: Reversa de operacién en cuenta indicada por el
cliente abonando en dicha cuenta el monto.

En caso de devolucién de dinero, TECNOBUY realizarad un abono en el medio de pago que haya
utilizado en un periodo promedio de 72 horas de haberse aceptado la devolucién, cuestién que
serd informada a través del correo electrénico que se hubiere registrado.

Luego de este periodo, pueden pasar hasta 20 dias habiles en verse reflejado el monto en el
estado de cuenta del cliente.

Las reversas de operaciones o abonos que se realicen seglin lo indicado precedentemente se
sujetaran a las reglas que el Usuario haya pactado con el banco o instituciéon que corresponda, en
caso de ser aplicable. Se deja constancia que todos los aspectos relativos al uso de tarjetas de
crédito o de débito, como su fecha de emisién, caducidad, cupo, bloqueos, entre otros aspectos,
se sujetaran, en relacién con la entidad que emite u opera la tarjeta, a lo pactado en el respectivo
contrato de apertura y reglamente de uso de ese instrumento, que predominard de haber
contradiccién. A consecuencia de lo anterior cualquier tipo de cargo o cobro que se realice por
parte de las entidades operadoras o emisoras del correspondiente medio de pago, a consecuencia
de la operacion de reversa sera de cargo exclusivo del usuario.

Asimismo, en caso de haberse cobrado cargos que no hubiesen correspondido, el usuario deberd
comunicarse con el centro de contacto para resolver dicha cuestién.

Para todo tipo de reembolso, la informacion del usuario debe ser correcta y completa, de no ser
asi los tiempos de procesamiento se prolongaran.

Para hacer efectivo el cambio o devolucidn, esta debe ser solicitada dentro de los10 dias
habiles desde la recepcidn del producto, siempre y cuando se cumplan todas las siguientes
condiciones:

e El producto debe estar sellado

e El producto debe estar en excelentes condiciones

e El producto debe conservar su embalaje original, en la misma forma en la
que fue entregado

e El producto debe incluir todos sus accesorios y regalos asociados a la
compra, sin uso
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e El producto originalmente es entregado en nuestras tiendas con un
doble sello, los cuales deben venir al momento de realizar la
devolucion.

La politica descrita anteriormente no aplica para los casos en los que el productoes abierto
en tienda para revisién del cliente o es un producto de exhibicidon y haya sido aceptado
conforme por el cliente.

En el caso de devolucidon por garantia, existird una etapa de revisién del producto,donde se
validara que el producto tenga una falla de fabrica no atribuible a mal uso a través del
servicio técnico de Samsung ubicado en Avenida Holanda #230, comuna de Providencia.

Si se comprueba que la falla no es atribuible al usuario del producto, aplicard la
devolucidn por garantia.

En el caso que se compruebe la mala manipulacion del producto, la garantia noaplicard y
el cliente debera cubrir los costos de servicio técnico y logisticos, los cuales serdn
oportunamente informados al cliente.

*TODO LO ANTERIOR SOLAMENTE EN CASO DE FALLA DEL PRODUCTO*

DERECHO A RETRACTO

El usuario podra poner término a los contratos celebrados en el Sitio, sin expresién de
causa, en el plazo de 10 dias contados a partir de la recepcion del producto. Para ejercer
este derecho, el wusuario deberda comunicarse a nuestro correo electronico
contacto@tecnobuy.cl y seguir las instrucciones dadas por nuestros agentes.

Sin perjuicio de lo anterior, para recibir la devolucidon del pago el usuario debera
previamente restituir el producto en buen estado y con los dos sellos que traen
originalmente desde que salen de nuestras tiendas, con todos los elementos originales
del embalaje, como las etiquetas, certificados de garantia, manuales de uso, cajas,
elementos de proteccidn, entre otros.

EXCLUSIONES DEL DERECHO A RETRACTO

En conformidad al reglamento del derecho a retracto, el consumidor no podra ejercer
este derecho cuando el producto adquirido se encuentre en alguno de los siguientes
supuestos:

1. Haya sido instalado o utilizado mas alld de su inspeccidn, por lo que tras su
devolucion no pueda volver a comercializarse en condiciones ofrecidas
originalmente.

Se entiende que un producto ha sido utilizado “mas allda de su inspeccion”
cuando el uso que le ha dado el usuario al producto no este destinado a una
verificacion de las funcionalidades de este, como, por ejemplo, cuando un
producto se le han instalado aplicaciones externas como lo es un smartphone,
televisor, tabletas.

2. Hubiese sido confeccionado conforme a las especificaciones del usuario

3. Seaun producto de uso personal, como por ejemplo los audifonos.
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Tampoco podrd ejercerse el derecho a retracto cuando el producto, se haya
deteriorado por hecho imputable al usuario o estando en poder de este.

El derecho a retracto no incluye el reembolso del valor pagado por el usuario por
concepto de despacho.

ORIGEN DE NUESTROS PRODUCTOS
1. SAMSUNG Vietnam.
BOSE Estados Unidos.

DUSTED China.

P W N

GEARA4 China.

JAYS China.

HARMAN KARDON Estados Unidos.
MARSHALL Uk.

MICROSOFT China.

w ® N o W

SENNHEISER Irlanda.

SEGURIDAD Y POLITICA DE PRIVACIDA

TECNOBUY, adoptara las medidas necesarias y razonables para resguardar la seguridad y
privacidad de los datos e informacion proporcionada por el Usuario, de acuerdo a lo
establecido en la legislacion aplicable a estos Términos y Condiciones, y a la Politica de
Privacidad.

En caso de que TECNOBUY detectase modificaciones en la informacidon registrada en el
sitio por el usuario, o cualquier irregularidad en la identificacion del usuario o la del
medio de pago escogido, TECNOBUY o un tercero designado por TECNOBUY para estos
efectos, podra contactar al usuario por via telefdnica, electrénica o correo electrénico, a
fin de corroborar sus datos y asi poder evitar posibles fraudes.

Cualquier consulta o duda en relacién con la Politica de privacidad o a las medidas de
seguridad podra ser efectuada a la casilla de correo electrénico contacto@tecnobuy.cl

PROPIEDAD INTELECTUAL

Todo el contenido incluido o puesto a disposicién del Usuario en el Sitio, incluyendo,
pero no limitado a, textos, nombres, frases publicitarias, material grafico, logotipos,
iconos, cédigos fuente, imagenes, archivos de audio, descargas digitales y cualquier otra
informacidn asociada (en adelante, el “contenido” ), Son de propiedad de TECNOBUY o
han sido licenciada a éste por sus proveedores de contenidos, y se encuentran sujetas y
protegidas por las leyes chilenas y extranjeras aplicables. En tal sentido el usuario
deberd abstenerse de extraer y/o hacer uso del contenido o parte de este, sin el
consentimiento previo y expreso de TECNOBUY.
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Adicionalmente al contenido, las marcas, denominativas o figurativas, marcas de
servicio, disefios industriales y cualquier otro elemento de propiedad intelectual y/o
industrial utilizada en el Sitio (en adelante propiedad intelectual), son de propiedad
exclusiva de TECNOBUY, por lo que no podrdn ser usadas por ningln usuario en
conexién con cualquier producto o servicio no provisto por TECNOBUY y en ninguna
forma que desprestigie o desacredite a TECNOBUY.

El uso indebido y la reproduccion total o parcial del contenido y la propiedad intelectual
guedan prohibidos, salvo autorizacion expresa y por escrito de TECNOBUY.

Teniendo en cuenta lo anterior, si algin usuario sospecha que algin elemento que se
encuentra en el sitio infringe el derecho de propiedad intelectual de terceros o la
legislacién aplicable a este respecto, el usuario podrd contactarse con TECNOBUY a
través de los medios indicados en las secciones anteriores.

RESPONSABLIDAD
Responsabilidad por acceso y/o uso del sitio

TECNOBUY, hara lo posible dentro de sus capacidades para que la transmision del sitio
sea ininterrumpida y libre de errores. No obstante, lo anterior, non garantiza que el
acceso y uso del sitio sea continuado o ininterrumpido.

TECNOBUY, no se responsabiliza de la disponibilidad de acceso al sitio debido a
dificultades relacionadas a los servicios de internet que los proveedores de éstos le
proporcionan al usuario, a inconvenientes propios de los dispositivos que utilice el
usuario para acceder al sitio o cualquier otra circunstancia ajena a TACNOBUY.

Responsabilidad por enlaces

A su vez, el sitio podria contener enlaces a sitios web distintos de propiedad u operados
por terceros. Cuando ello ocurra, TECNOBUY le notificard precisamente al usuario de
manera que este pueda decidir si ingresa o no baso su responsabilidad. Conforme a lo
anterior, no serd responsable por los contenidos, materiales, acciones y/o servicios
prestados por los mismos, ni por cualquier dafo o pérdida ocasionada por el uso de los
mismos.

COMUNICACICONES Y SOPORTE DE CONTACTO

Al hacer uso del sitio, el usuario acepta y entiende que la comunicacién con TECNOBUY
es por via electrénica. TECNOBUY se podrd en contacto con el usuario mediante las
comunicaciones o los mecanismos disponibles en la interfaz del Usuario en el sitio y/o a
través del correo electrénico proporcionado por el usuario en su registro.

Para la comunicacién de cualquier presentacidn, consulta o reclamo a propésito del uso
de este sitio, o los contratos que en él se lleven a cabo, el usuario podra escribir al
correo electrdnica contacto@tecnobuy.cl

El usuario podra, si asi lo acepta previamente, recibir comunicaciones promocionales o
publicitarias enviadas electrénicamente a sus datos de contacto registrados en el sitio.
Dichas comunicaciones indicaran la materia o adjunto a que se refiere, la identidad de
TECNOBUY como remitente y, ademas, un enlace o direccidn para que el usuario, si lo
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desea, pueda solicitar la suspension de esos envios, e imprimir un comprobante de la
solicitud. De esta forma, cesaran los mensajes a toda persona que lo haya solicitado.

Domiicilio

Avenida Américo Vespucio Norte dos mil setecientos, oficina ciento tres, piso — uno, comuna de
Vitacura, regién Metropolitana, Santiago, Chile.

Ley Aplicable

El uso del sitio y la aplicacién de estos términos y condiciones se cometerdn a las leyes
de la republica de chile, en especial a la Ley N°19.946 sobre proteccién de los derechos
de los consumidores y la Ley n°19.628 sobre proteccidn de la vida privada.

En caso del surgimiento de problemas que el consumidor estime como contrarios a la
Ley N°19.496 podrd siempre acudir a los tribunales competentes para reclamar sus
derechos. Adicionalmente, TECNOBUY deja constancia que adhiere en todas sus partes
al Codigo de Buenas practicas para el Comercio Electrénico de la Cdmara de Comercio de
Santiago, el cual se encuentra disponible en el sitio web de dicha institucion
(https://www.ecommerceccs.cl/wp-content/uploads/2021/12/CBBPP-2021.pdf.)

Contactanos
Si tiene preguntas o comentarios relacionados a nuestro sitio web y/o nuestra Politica de

Privacidad, envienos un email a contacto@tecnobuy.cl y al siguiente contacto telefénico +56 2

2637 5016.
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